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Tehnologija govornega vodenja
v skladiscnem poslovanju in logistiki

ASo Zupancic¢
dr. Tomaz Perme

Skladisca in distribucijski
centri so vezni ¢len med
dobavitelji, proizvodnjo
in kupci. Predvsem od
uspesnosti njihovega
poslovanja je odvisna
uspesnost celotne
preskrbovalne verige in
verige vrednosti, zato
podjetja nenehno is¢ejo
nove nacine za poveca-
nje kakovosti in ucinkovi-
tosti skladis¢nega poslo-
vanja. Govorno vodenje
je tehnologija nove
generacije, s katero lahko
izboljs$amo natancnost

in hitrost dela v skladiscu
ali distribucijskem centru.
Sestavljajo jo ergonom-
ski prenosni (mobilni)
terminal s programsko
opremo za tvorjenje in
prepoznavanje govora
ter slusalke in mikrofon,
ki delavcu omogocajo,
da ima med sprejema-
njem in potrjevanjem
navodil za delo z blagom
v skladiScu proste roke

in pogled. Tehnologija je
izpopolnjena in prever-
jena v praksi ter splosno
dosegljiva na trgu. Lahko
jo zdruzimo z obstojecim
sistemnom za vodenje
skladisca, kar je Se doda-
tna spodbuda za njeno
uporabo.

Tehnologija govornega vodenja

Tehnologija govornega vodenja (voice te-
chnology in warehousing and logistics) po-
staja vedno pomembnejsa v skladis¢nem
poslovanju in logistiki. Je tehnologija nove
generacije za izbolj$anje operativnega de-
lovanja skladi$¢a, $e posebno za tvorjenje
odpreme z nabiranjem (komisioniranje).
Uporabna je tudi na drugih podroc¢jih v
proizvodnji in logistiki, kjer delavec med
delom nenehno komunicira z ra¢unalni-
$ko podprtim sistemom za vodenje in kjer
gre pravzaprav za enostavne postopke.

Tehnologijo govornega vodenja sestavlja-

jo:

- raCunalni$ki program za pretvorbo
ukazov, ki jih v realnem casu tvori
sistem za vodenje skladisca, v govorne
ukaze,

- racunalni$ki program za prepozna-
vanje govora, ki omogoca pretvorbo
potrditev in odgovorov operaterja v
podatke, ki se jih poslje v realnem ¢asu
sistemu za vodenje skladi$¢a,

- komunikacija med prenosnim termi-
nalom delavca in sistemom za vodenje
skladisca,

- terminalska oprema za procesiranje
govora (slusalke, mikrofon in prenosni
terminal).

Osnova sistema govornega vodenja je pre-
nosni terminal, ki po komunikacijskem
strezniku izmenjuje podatke s sistemom
za vodenje skladis¢a. Na prenosnem ter-
minalu sta racunalnigka programa za pre-
tvorbo podatkov v govor in govor delavca
v podatke. Pretvorba podatkov s sistema
za vodenje skladisc¢a v govor je lahko iz-

vedena na dva nacina. Preprostejsi nacin
ukazom priredi posnete govorne ukaze, ki
se delavcu predvajajo po slusalkah. Napre-
dnejsi nacin pa podatke pretvori v govor.
Analiza odgovorov delavca poteka z algo-
ritmi za prepoznavanje govora glede na
ujemanje vzorcev.

Prenosni terminal je lahko v izvedbi, ki
omogoca samo govorno vodenje, ali pa je
obi¢ajna funkcija prenosnega terminala,
dopolnjena oziroma nadgrajena z govor-
nim vodenjem (Slika I). Obicajna funkci-
ja prenosnega terminala vkljucuje prikaz
ukazov in podatkov, ki vodijo delavca
pri delu, ter potrjevanje ukazov in vnos
podatkov s tipkovnico, zaslonom, obcu-
tljivim na dotik, ali z branjem ¢rtne kode
(skeniranje). Pri govornem vodenju spre-
jema delavec ukaze in podatke v govorni
obliki in z govorom potrjuje izpolnitev
ukaza ter sporoca stanja.

Z govornim vodenjem lahko nadgradimo
tudi nekatere terminale, ki so Ze v upora-
bi. Prenosnih terminalov za izklju¢no go-
vorno vodenje pa ne moremo nadgraditi s
funkcijami obicajnega terminala.

Delovanje tehnologije govornega
vodenja

Ne glede na izvedbo prenosnega terminala
je jedro vodenja in upravljanja skladi$c¢a Se
vedno sistem za vodenje skladis¢a (SVS).
SVS mora imeti poleg podpore vsem skla-
dis¢nim procesom, kot so prevzem blaga v
skladi$ce, uskladiscenje, preskladiscenje,
priprava odpreme z nabiranjem blaga (ko-
misioniranje) in izskladi$¢enje, tudi ustre-
zen vmesnik za komunikacijo s prenosni-

Slika I: Prenosni terminal za govorno vodenje in obicajen prenosni terminal z nadgra-

dnjo za govorno vodenje
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Slika 2: Delovanje sistema za govorno vodenje

mi terminali in uporabniki po ekranskih
slikah in tipkah. Podatkovna komuni-
kacija je obicajno izvedena po strezniku
in brezzi¢ni lokalni racunalniski mrezi
(WLAN). Ko uporabnik izbere govor-
ni nacin dela, se SVS poveze z govornim
streznikom in mu poslje nalog za izvedbo.
Nato komunikacija poteka s terminalom
(in uporabnikom) po govornem strezniku,
ki po vnaprej opredeljenih protokolih od

delavca zahteva izvajanje ukazov in potr-
ditev izvedbe. Na koncu govorni streznik
sporoci rezultat operacije v SVS.

Uporaba govornega vodenja

Ko prenosni terminal prejme podatke
(ukaze), jih pretvori v govor in ga po slu-
$alkah posreduje delavcu. Tako SVS po-
sreduje delavcu podatek, na katero lokaci-
jo naj gre in kaj naj tam naredi. V izvedbi

programa za pretvorbo podatkov v govor
z vnaprej posnetimi sporocili je treba vna-
prej posneti ukaze oziroma oznake loka-
cij, ki povedo, kam naj delavec gre. Ozna-
ka neke lokacije je navadno sestavljena iz
oznake hodnika, stolpca in etaze. Tako so
posnete besede in zveze, kot so »vrsta,
»stolpecs, »etazag, »Al«, »A2«, »Bl«, »l,
»2«, »3« do zadnje mozne oznake hodni-
kov, stolpcev in etaz v nekem skladiscu.
Program na prenosnem terminalu jih po-
tem zdruzi v govor, na primer »vrsta Bl«
in »stolpec 3, etaza l«. Za delo na lokaciji
pa so posnete besede »vzemi«, »paketovg,
»po« in »kosov«. Poleg tega so posnete tudi
besede, s katerimi se sestavljajo $tevila, s
katerimi program oblikuje ukaz, kot je na
primer »Vzemi 5 paketov po 6 kosov« ali
pa »Vzemi 3 kose«.

Delavec potrjuje in odgovarja sistemu za
govorno vodenje z nekaj besedami, kot so
na primer »V redu« in »Ponovi, ter seve-
da z besedami za $tevilke. Zato mora vsak
delavec pred prvo uporabo sistema za go-
vorno vodenje izgovoriti v mikrofon nekaj
znacilnih besed, ki jih sistem posname in
na podlagi katerih lahko zanesljivo pre-
tvori govor delavca v podatke. Posneti t.
i. govorni profil delavca se shrani na stre-
zniku in se ob prijavi delavca na prenosni
terminal, ki ga delavec uporablja, tudi na-
lozi.
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Primer uporabe

Najpogostejsa uporaba glasovnega vo-
denja je priprava odpreme z nabiranjem
(komisioniranje). Delavec izbere naro-
¢ilo. SVS ga poslje na lokacijo, tako da
mu najprej pove vrsto (na primer »vrsta
Bl«). Ko pride delavec v hodnik, kjer
je zahtevana vrsta, to potrdi tako, da v
mikrofon izgovori »V redu«. SVS ga z
govornim vodenjem usmeri do lokacije
(na primer »stolpec 3, etaza 1«). Prihod
na lokacijo potrdi delavec s tem, da v mi-
krofon prebere kontrolno $tevilko, ki je
napisana na oznaki lokacije. Na podlagi
podatka o kontrolni §tevilki SVS preveri,
ali je delavec na pravem mestu. Naslednji
ukaz, ki ga obi¢ajno SVS poslje delavcu,
je, koliko blaga naj z lokacije vzame (na
primer »Vzemi 3 pakete po 4 kose«). De-
lavec med jemanjem zahtevanega blaga
in odlaganjem blaga na paleto oziroma
drugo transportno enoto z govorom po-
trdi koli¢ino (na primer »3 v redu«) in s
tem tudi opravljeno nalogo (potek dela
po korakih je prikazan na Sliki 3). SVS
ga poslje na naslednjo lokacijo glede na
optimizirano zaporedje lokacij, s katerih
je za neko odpremo treba zbrati blago. Ce
delavec ni slisal ukaza ali ga ni popolno-
ma razumel, lahko v mikrofon izgovori
»Ponovi«, in sistem bo ponovil zadnji
ukaz oziroma podatke.

Prednosti tehnologije govornega
vodenja

Prva pri¢akovana prednost nove tehno-
logije je povecanje ucinkovitosti, kar se
najbolje prikaze s primerjavo. Na Sliki 3
je grafi¢no prikazano zaporedje in ¢asov-
no razmerje aktivnosti nabiranja blaga
v odpremo s prenosnim terminalom in
¢italnikom ¢rtne kode, ki je uc¢inkovita
in razgirjena tehnologija v skladi§¢nem
poslovanju, ter govornim vodenjem. Z
metodo vnaprej doloc¢enih standardnih
¢asov (kratki postopek po metodi Work-
Factor) so bili doloc¢eni ¢asi aktivnosti,
narejena pa je bila tudi analiza obeh
tehnologij. Primerjava pokaze, da sta bi-
stveni razliki vnosa podatkov z govorje-
njem in tipkovnico v pripravi prenosnega
(ro¢nega) terminala ter v dejstvu, da se
lahko vnos z govorjenjem izvede soca-
sno z drugimi gibi, vnos s tipkovnico pa
obi¢ajno ne. Casa vnosa z govorjenjem in
tipkovnico (pritisk na tipke) pa nista bi-
stveno razli¢na. Enako je tudi pri branju
¢rtne kode s citalnikom in govorjenjem
kontrolne $tevilke pri potrjevanju priho-
da na lokacijo. Najvecja razlika je tako
prav ravnanje z ro¢nim terminalom ozi-
roma ¢italnikom ¢rtne kode, kar pri po-
trjevanju in vnosu podatkov z govorom
ni potrebno.

Razlika v trajanju nabiranja blaga v odpre-
mo, pri katerem je treba blago tudi potrje-
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Potrjevanje prihoda na lokacijo z
branjem ¢rtne kode s prenosnim terminalom

Branje koli¢ine blaga za prelaganje
z zaslona prenosnega terminala

Potrjevanje prihoda na lokacijo z branjem
in govorjenjem kontrolne $tevilke

Potrjevanje koli¢ine prenesenga blaga z vnosom
preko tipkovnice prenosnega terminala

e
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Hoja ali prevoz
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prenosnega terminala

Poslusanje podatka
o koli¢ini blaga
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do lokacije

Slika 3: Potek nabiranja blaga v odpremo s prenosnim terminalom in govornim vodenjem
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Slika 4: Potek nabiranja blaga v odpremo s prenosnim terminalom in govornim vode-

njem s potrjevanjem blaga

vati, je $e bolj o¢itna (Slika 4). V tem prime-
ru je treba pri jemanju blaga z lokacije javiti
SVS tudi kodo blaga z osnovnega pakiranja
ali transportnega kartona (obi¢ajno je koda
EAN zapisana na nalepki s $tevkami in
¢rtno kodo). Pri uporabi tehnologije s pre-
nosnim terminalom in ¢italnikom ¢rtne
kode je treba tako prebrati ¢rtno kodo, pri
govornem vodenju pa izgovoriti zadnje tri
$tevke kode.

V primerjalni analizi ciklusa obeh tehnolo-
gij je bil upostevan $e ¢as hoje do naslednje
lokacije, pri ¢emer je bila upostevana oce-
na dolzine poti 5 m. Tako je ¢as ciklusa pri
nabiranju blaga v odpremo brez potrjevanja
blaga z govornim vodenjem za priblizno 12
odstotkov krajsi (Slika 3) od tehnologije
s prenosnim terminalom in ¢rtno kodo, v
primeru s potrjevanjem blaga pa za dobrih
22 odstotkov (Slika 4). V obeh primerih je
bilo v analizi upo$tevano samo eno prena-
$anje blaga z lokacije na transportno enoto
(toliko kosov blaga v osnovnem pakiranju

ali transportnem kartonu, kolikor lahko
delavec naenkrat prenese). Ce mora delavec
dvakrat prenasati blago (samo en vnos za
potrjevanje blaga), potem je ¢as tehnologije
govornega vodenja priblizno 17 odstotkov
boljsi. Za dolzino poti enega metra in eno
prenasanje pa je govorno vodenje uc¢inko-
vitejSe od tehnologij s prenosnim termi-
nalom in branjem ¢rtne kode za skoraj 30
odstotkov.

Na podlagi analize lahko sklenemo, da je
skrajsanje Casa ciklusa z govornim vode-
njem ocitno, njegova velikost pa odvisna
tudi od dolzine poti med lokacijami in od
koli¢ine blaga, ki ga je treba vzeti. Slednje
je odvisno od strukture naro¢il, na kar pri
skladi$¢nem poslovanju nimamo vpliva.
Vsekakor je treba podatke o narocilih upo-
$tevati pri analizi in organizaciji skladisca.
Na dolzino poti lahko vplivamo s prostor-
sko razmestitvijo lokacij (tloris skladi$c¢a)
in z razporeditvijo blaga na lokacije (tudi
glede na etazo). Ne nazadnje na dolZzino

]Rlooo Oktober 17 | III



poti vpliva poleg tehnologije tudi sistem za
vodenje skladi$ca, ki naj bi delavca vodil po
najkrajsi poti nabiranja blaga. Natan¢nejso
oceno prednosti govornega vodenja glede
na skrajsanje casa dela lahko naredimo le
za vsak primer posebe;j.

Proste roke in pogled

Govorno vodenje ima kot tehnologija se
nekatere druge pomembne znacilnosti in
prednosti. Glavni sta, da ima delavec med
komunikacijo s SVS proste roke in pogled
ter lahko medtem opravlja tudi druga dela.
To omogoca hitrejse in varnejse delo ter
vedjo to¢nost izvajanja operacij. Zaradi
prostega pogleda se poveca tudi varnost
pri delu.

Oprema za govorno vodenje, ki jo nosi
delavec, je ergonomska in lahka, komu-
nikacija s SVS pa ¢loveku naravna, zato
se poleg varnosti poveca tudi udobje pri
delu. Ucenje uporabe glasovnega vo-
denja je hitro in enostavno, kar je tudi
pomembna prednost v okolju, kjer je
ohranjanje stroskov dela bistvena konku-
ren¢na prednost.

Moznosti uporabe

Obicajen prenosni terminal, nadgrajen
z govornim vodenjem, omogoca delavcu
opravljanje ve¢ razli¢nih funkcij v skla-
disc¢u z isto opremo. Za nabiranje blaga

v odpremo lahko delavec uporablja gla-
sovno vodenje, za prevzem, uskladi$ce-
nje, preskladi§¢enje in izskladiSc¢enje
pa terminal kot obi¢ajen ro¢ni prenosni
terminal s ¢italnikom ¢rtne kode in tip-
kovnico za vnos podatkov. Sicer je taka
oprema manj zmogljiva od terminala za
samo glasovno vodenje (delo v hladilni-
cah in zamrzovalnicah), vendar bistveno
bolj splo$no uporabna v obi¢ajnih distri-
bucijskih centrih.

Tehnologijo govornega vodenja lahko
uporabljamo tudi na drugih podrog¢jih.
Na primer v zdravstvu za usmerjanje
medicinskih sester k bolnikom, dajanje
navodil za nekega bolnika in opozar-
janje, na kaj moramo biti pri nekom $e
posebno pozorni. Sistem glasovnega vo-
denja se lahko uporablja v vojski za vode-
nje letal in helikopterjev ter usmerjanje
vojakov med bojnim in drugim delova-
njem. Uporablja se tudi zZe v domacem
okolju, na primer za upravljanje gospo-
dinjskih naprav.

Tehnologija govornega vodenja bo v pri-
hodnje nasla svoje mesto povsod tam,
kjer je treba pogosto vnasati in sprejemati
podatke, navodila ter ukaze, pa to lahko
naredimo tudi z govorom. Tak primer so
tudi manjsi skladi$¢ni sistemi in logistika
v proizvodnih podjetjih.
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Zdaj lahko z Orlom poletite k najvecjim trznim ucinkom in
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Tehnologija je nedvomno robustna in
zrela za uporabo, saj je bila preverjena v
$tevilnih uporabah. Na odlocitev za vpe-
ljavo in uspes$nost uporabe tehnologije
govornega vodenja v nekem konkretnem
primeru pomembno vpliva poznavanje
njenih lastnosti in prednosti. Po drugi
strani pa zahteve procesov in obstojece
stanje organiziranosti, tehnoloske opre-
mljenosti ter informacijske podprtosti bi-
stveno vplivajo na stopnjo izboljsave, ki jo
z uvedbo tehnologije govornega vodenja
lahko dosezemo. S tem je povezan tudi
¢as povrnitve investicije, zato je pomemb-
no, da si na podlagi poznavanja delova-
nja tehnologije govornega vodenja ze na
zacetku postavimo prava pri¢akovanja.
Seveda je treba pred uvedbo narediti po-
drobnejso analizo tudi z analiti¢nimi me-
todami, kar lahko pomembno prispeva h
kon¢nemu zadovoljstvu tako ponudnika
kot uporabnika tehnologije govornega
vodenja. H

Aso Zupancic, vodja projektive v Espro in-
Zeniring, d. o. o.

Dr. Tomaz Perme, samostojni raziskovalec
in visokosolski ucitelj na Fakulteti za ma-
nagement Univerze na Primorskem
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trajno utrdite svoj polozaj na trgu.

M Z revolucionarnim strojnim konceptom naSe inovativne serije elektroerozijskin
strojev GANTRY EAGLE postavljamo smernice v proizvodnji preciznih form in
ponujamo do zdaj nepoznano stabilnost erodirnega procesa. Z generatorsko
tehniko EAGLE POWERTEC omogoCamo podvojene odvzemne zmogljivosti pri
precej man;jSi obrabi in so¢asno boljSi tocnosti preslikave elektrode. Vsi stroji so
grajeni tako, da omogocajo tudi poznejSo vkljucitev v avtomatizirani sistem in s tem
dodatno zagotavljajo konkurencne prednosti.

PredstavniStvo za Slovenijo in HrvaSko: Energo-info sistemi d.o.0.
Tomaz Alatic, mob: + 386 (0) 41 643 034, el. poSta; tomaz.alatic@t-2.net

OPS-INGERSOLL Funkenerosion GmbH
DaimlerstraBe 22 - 57299 Burbach, Germany
Fon: +49 (0) 2736 1 446-0

Fax: +49 (0) 2736 | 446-510

E-Mail:  info@ops-ingersoll.de

Internet:  www.ops-ingersoll.de

www.riesling-marketing.de

OPS E INGEF%SCJI_L

4 Go for performance




