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Dr. Christian Hoffart generalni direktor DMG MORI Spare Parts.

Dr. Hoffart, koje posebne usluge nudi DMG MORI servis vretena?

Cilj naseg servisa za vretena je maksimiranje raspoloZivosti stro-
jeva kod nasih kupaca. Ponuda se proteze od troskovno ucinkovi-
tog popravka u na$im pogonima - podrazumijeva se s originalnim
zamjenskim dijelovima, plus mobilne popravke vretena na lokaciji
kupca, koja uklju¢uje zamjenu novim ili zamjenskim vretenima
unutar 24 sata. Drzimo na zalihama vi$e od 6.000 vretena po
¢itavom svijetu, $to znaci da smo u stanju postiéi razinu raspo-
lozivosti od 96 do 99 posto na dnevnoj bazi. Za klju¢ne strojeve
nudimo mogucnost rezervacije vretena, takozvani hotel za vretena.
Preventivno odrzavanje vretena zaokruzuje nasu sveobuhvatnu
ponudu - za koju nudimo jamstvo po povoljnoj cijeni, za razliku
od drugih dobavljaca.

Koja vretena spadaju u preostalih Cetiri posto i Sto se dogada
ukoliko se javi potreba za takvim vretenom u kratkom vremenu?

Jedan do cetiri posto vretena uglavnom se sastoji od vretena
starijih generacija, koje generalno isporu¢ujemo u vrlo kratkom
vremenu prema zahtjevu ili ih ekspresno izradujemo i isporucuje-
mo iz nasih vanjskih skladista iz Dallasa, Shanghaia i Iga. Takoder
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Kao tvrtka koja dizajnira i proizvodi vretena
visokih performansi, DMG MORI nudi servis za
vretena koji osigurava odrzivu raspolozivost tih
vretena.

Brzi popravak
vretena s originalnim
zamjenskim
dijelovima

lzdrzljivost, moment i performanse vretena
proizvedenih u DMG MORI cine ih osnovnim
dijelovima — samim srcem — alatnih strojeva
metalopreradivaca. Kako bi osigurali maksi-
malnu raspolozivost vretena, DMG MORI nudi
vlastiti servis vretena, kojeg Dr. Christian Hof-
fart, generalni direktor DMG MORI Spare Parts,
detaljno opisuje.

uvijek postoji opcija popravka. To moze ukljuditi specijalna vretena
koja instaliramo prema zahtjevu nasih kupaca. Uglavnom, u
takvim sluc¢ajevima preporucujemo krajnjim kupcima kupovinu
zamjenskog vretena pri kupnji obradnog centra.

Sto je to sto DMG MORI vretena razlikuje od onih isporucenih
od drugih dobavljaca?

Nasa vretena karakterizira izdrzljivost, moment i performanse,
optimalno toplinsko ponasanje i manji postotak kvarova. Konti-
nuirano radimo na daljnjem razvoju i zahvaljuju¢i nasem velikom
rasponu vretena, nasi kupci uvijek mogu naci prilagodeno rjesenje
koje ¢e udovoljiti njihovim aplikacijama. Nas servis takoder ima ko-
risti od nase ekspertize kao proizvodaca vretena, ¢ime smo rangira-
ni barem za jednu razinu vi$e od drugih dobavljaca, posebice kada
je bitna kvaliteta. Mi uvijek iskljuc¢ivo koristimo originalne zamjen-
ske dijelove kod nasih popravaka, ¢ime uklanjamo rizik naknadnih
ostecenja. Drugi dobavlja¢i nemaju mogucénost isporuke potpuno
novih zamjenskih vretena. Mnogu kupci, koji imaju iskustva s
drugim dobavlja¢ima, vracaju se natrag u DMG MORI. Ili nisu bili
zadovoljni kvalitetom ili je pretpostavljena niZa cijena ispala viSom
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od nase radi dodatnih zahvata koje je potrebno platiti — ovaj poslje-
dnji razlog ¢ujemo kao vrlo cest. Nase iskustvo nam ukazuje kako
sve to dovodi do boljih i odrzivijih rezultata. U konacnici, nitko ne
poznaje bolje srce stroja od njegovog proizvodaca.

Koristi li DMG MORI iskljucivo svoja vlastita vretena ili ih
takoder kupuje izvana (za koje strojeve/aplikacije)?

Jedan od nasih dugogodisnjih partnera i dobavljaca je tvrtka
Kessler, ¢ija vretena su uvijek nova, ili su rezultatom razvoja tvrtki
DMG MORI i Kessler. Ukoliko to Zele nasi kupci, mi takoder mo-
Zemo ugraditi vretena vanjskih dobavljaca.

Razvili ste novi materijal za leZajeve vretena u suradnji s tvrt-
kom Schaeffler (Vacrodur). Koje su prednosti tih lezajeva?

Razvoj je rezultirao iznimno velikom tvrdo¢om od preko
65 HRC. Opteretivost, otpornost na trosenje i toplinska stabilnost
tih lezajeva vretena iznimno su visoki. DMG MORI vretena imaju
13 puta dulji nominalni vijek trajanja s pomocu "elastohidrodina-
mickog" (skra¢eno EHD) sredstva za podmazivanje. Dinamicka
opteretivost lezaja — u usporedbi s 100Cr6 celikom za valjkaste
lezaje — povecana je za faktor 2,4. Toplinska stabilnost se jam¢i do
temperature od 400° C. Nije mi poznato niti jedno vreteno konku-
rencije koje bi bilo priblizno Zilavo i snazno.

Mogu li se starija vretena modificirati s tim leZajima (tijekom
servisa/odrzavanja) ili su oni namijenjeni iskljucivo za nova
vretena?

Zahvaljujudi velikodu$no dimenzionirane konstrukcije lezaja, po-
trebno je naciniti strukturne promjene na postoje¢em vretenu. To

je moguce u nekim slucajevima ukoliko je potrebno ili se zahtijeva.
Do danas je samo jedan tip starije generacije vretena bio modifici-
ran s novom generacijom lezaja s Varcodurom.

Koje je prosjecno vrijeme rada vretena prije potrebe za servisom?

To ovisi o razini opterecenja kojoj je vreteno izloZeno. Oboje,
prevladavajuci raspon brzine i obradivani materijal, imaju klju¢nu
ulogu po tom pitanju. MASTER vretena nove generacije imaju
postotak otkazivanja manje od jedan posto. Brojka od 11.000 MA-
STER vretena koja napustaju DMG MORI tvornicu svake godine,
jasna su potvrda zadovoljstva kupaca.

Kakvu ulogu imaju teleservis / udaljeno pracenje vretena i
strojeva kod servisa vretena, radi ranog otkrivanja potencijalnih
problema?

Uloga naseg NETservice dobiva na vaznosti, posebice s aspekta
rje$enja automatizacije. Vibracije, temperature i moment se prate s
pomoc¢u MPC (eng. Machine Protection Control) sustava. Sustav
ima funkciju za isklju¢ivanje u nuzdi za sluc¢aj sudara. Nas servis
moze ponuditi aktivnu podrsku u problemima proizvodnje s
pomocu provjere MPC podataka o vibraciji. Kupci takoder mogu
pratiti i evaluirati podatke o vretenu u stvarnom vremenu primje-
nom posebnih programskih rjesenja.

Jesu li kupci spremni otvoriti se ili svoje sustave za tako nesto?

U Europi je udio povezivosti NETservice trenuta¢no oko 45
posto. Mozemo vidjeti rastuce zanimanje na tom podrucdju, stoga
$to kupci sve viSe prepoznaju prednosti. Povezivost e signifikan-
tno rasti kako ¢e napredovati Industrija 4.0, te premasiti 50 posto
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do kraja godine. Ostala trzista, kao $to je Kina, i dalje su u pocetnoj
fazi, no i ovdje ocekujemo slican razvoj kroz dulje razdoblje.

Ukoliko kupac pretrpi stetu ili ima sudar na stroju - koje je
idealna (servisna) procedura?

Obavijest o nastaloj steti se prosljeduje regionalnoj servisnoj
tvrtki. Tome slijedi analiza Stete i identifikacija zamjenskih dije-
lova. Servis tada koristi te podatke kako bi generirao ponudu za
zamjenske dijelove i potrebne servisne aktivnosti, koje kupac treba
potvrditi. Isporuka zamjenskih dijelova obavlja se unutar 24 sata,
uz generiranje dokumentacije odmah po izvrSenoj zamjeni dijelova
u okviru servisa.

Gdje provodite poslove servisa/odrZavanja na vretenima?
Imamo tri centra kompetencija za vretena u Njemackoj za servis:
u Pfrontenu, Bielefeldu i Wernau.

Nudite jamstvo od 36 mjeseci bez ogranicenja u broju radnih
sati za MASTER vretena. Vrijedi li to razdoblje samo za nova
vretena ili i za popravljane takoder?

Jamstvo od 36 mjeseci vrijedi samo za nova vretena najnovijih
strojeva. Popravljana vretena ipak pokrivamo s jamstvom od 9
mjeseci bez ograni¢enja u broju radnih sati.

Koji je trenutacni postotak MASTER vretena kod svih prodanih
strojeva?

Preko 95 % svih DMG MORI strojeva za obradu metala
opremljeno je s motor-vretenima serije MASTER. Velika ve¢ina
njih nastala je u na$im proizvodnim lokacijama u mjestima Iga i
Pfronten, gdje se godi$nje proizvodi 7.000, odnosno 4.000 takvih
vretena.

Vi obecavate nova i zamjenska vretena unutar 24 sata. Koliko
mora kupac racunati na prosjecno vrijeme popravka i kolike su
prosjecne ustede kod popravaka vretena?

Stvarni popravak vretena (nakon primitka u tvornici) traje oko
tri radna dana plus dva dana za demontazu i ponovnu montazu
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vretena koje obavljaju servisni tehnicari. Ustede na troskovima po-
pravka vretena u usporedbi s novim vretenom krecu se u prosjeku
oko 40 posto.

Nudite li vas servis samo za nove (ili mlade) strojeve ili za sve
strojeve?

Mi na$ servis nudimo za sve strojeve — i tehnicku podrsku i
zamjenske dijelove. Nasi kupci o¢ekuju apsolutnu pouzdanost, ma-
ksimalnu to¢nost i izdrzivost dijelova. Sto posto zadovoljan kupac
je prioritet u DMG MORI. Svaki pojedini kupac je za nas vazan, pa
stoga i njegova oprema.

11.000 MASTER vretena koja svake godine napustaju nase tvornice, jasna su potvrda zadovoljstva kupaca DMG MORI servisom vretena.
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