SUVREMENE TEHNOLOGIJE

IKT u 2019. godini

»»> U znaku optimiranja i inovacija

Potrosnja za IKT u svijetu ¢e malo porasti (za 3,2 posto), prodaja racunal-

nih uredaja ¢ak i malo pasti (-1,8 posto), no unatoc¢ tome, ove godine cemo
svjedociti ubrzanoj digitalizaciji i seljenju u oblak te ujedno uvodenju novih

tehnologija, automatizacije i robotizacije.

U 2018. godini u svijetu je za IKT bilo utroseno 3,231 milijarde
eura, tj. 4,5 posto vie nego li godinu ranije, procjenjuje analiticka
tvrtka Gartner. U 2019. godini ¢e potro$nja porasti za 3,2 posto,
na 3,334 milijarde eura. Gartner naglasava, kako ¢e 2019. godinu
obiljeziti digitalna preobrazba, pri cemu se tvrtke sve vise odlu¢uju
za usluge u oblaku, umjesto da kupuju vlastite servere i drugu
opremu. S »pla¢anjem po primjeni« tvrtke se lakse prilagodavaju
na brze promjene, koje su karakteristi¢ne za digitalno poslovanje.
Najvedi rast u 2019. godini biti ¢e u segmentu programske opreme,
visokih 8,3 posto, prije svega radi rasta primjene programske opre-
me kao usluge (SaaS). To posebice vrijedi za rjeSenja za upravljanje
odnosnima s kupcima (CRM), jer se tvrtke sve vi$e usredotocuju
na poboljsanje korisnickih iskustava. Visoki ¢e biti i rast u segmen-
tu programske opreme za oblak, 22 posto, u usporedbi sa 6-posto-
tnim prosjekom u drugim segmentima programske opreme.

Optimiranje troskova

NajviSe novca biti ¢e potroseno za ERP, CRM i aplikacije za lance
opskrbe, a sve viSe i za opremu za sigurnost i privatnost, za koje, pre-
ma nedavnoj anketi, ima ¢ak 80 posto direktora informatike planove
o instalaciji u sljede¢ih 12 mjeseci. Prodaja sustava za podatkovne
centre je u 2018. godini porasla za 6 posto, posebice radi 10-posto-
tnog rasta trzista servera. U 2019. godini i u sljedec¢ih pet godina

POTROSNJA PO 2017 RAST 2018 RAST 2019 RAST
GODINAMA

Podatkovni centri 158 | 6.4% 168| 6,0% 170 1.6%
Poduzetnicka progr. 323| 104%| 354 99%| 384 83%
oprema

Uredaji 581 57% 602| 36% 617 | 2,4%
[T-usluge 814| 4,1% 862| 59% 903 | 4,7%
Komunikacijske 1216 1,0%| 1.245| 2,4%| 1260 1,2%
usluge

Zajedno IKT 3.092| 39%| 3.231| 45%| 3.334| 32%

Svjetska potrosnja za IKT (u milijardama eura): Rast potrosnje za IKT:
najvedi rast biti ce u segmentu programske opreme (8,3 %) i IT-usluga (4,7 %),
a najmanje u segmentu podatkovnih centara (1,6 %) i komunikacijskih usluga
(1,2 %) | lzvor: Gartner, 10/2018. Napomena: Iznosi u dolarima su preracu-
nati u eure prema tecaju 8.1.2019.
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Digitalizacija unatoc stagnaciji trZista: 2019. god/nu Ce obiljeZiti digitalna
preobrazba i ubrzano seljenje u oblak.

prodaja servera ¢e opet pasti za 1 do 3 posto godis$nje, a ove godine
Ce se rast prodaje podatkovnih centara smanjiti za 1,6 posto te u
sljede¢im godinama poceti polako padati. IT-usluge ¢e ove godine
biti klju¢ni pokreta¢ potro$nje za IT i doseci ¢e 903 milijarde eura,
4,7 posto vise nego prosle godine. Ekonomski problemi u svijetu
i unutra$nji pritisci sa ciljem smanjivanja potro$nje utjecati ¢e na
optimiranje vanjskih troskova za poslovne usluge, kao $to je savjeto-
vanje. U nedavnom Grtnerovom istrazivanju, 45 posto organizacija
je potvrdilo, da je konsolidacija IT-usluga i dobavlja¢a medu trima
glavnim ciljevima njihovog plana za optimiranje troskova.

Globalna potro$nja za uredaje - medu koje Gartner ubraja
ra¢unala, tablete i mobilne telefone — ove ¢e godine porasti na
607 milijardi eura, 2,4 posto viSe nego prosle godine. Potraznja za
osobnim rac¢unalima je u 2018. godini u poduzetni¢kom sektoru bila
povecana, prije svega radi veceg prijelaza na strojnu opremu izgrade-
nu za Windows 10, te ¢e se nastaviti i u 2020. godini. Na PC-trziste
je vjerojatno i prosle godine donekle utjecao nedostatak Intelovih
procesora, medutim Gartner je uvjeren, da ce Intel osigurati, da
nece nedostajati procesora za bolje modele i poslovna ra¢unala. Isto
tako ocekuje, da ¢e se AMD pobrinuti za onaj dio trzita, na kojem
¢e nedostajati Intelovih procesora. Gartner procjenjuje, da su stolna
racunala, prijenosna ra¢unala i tableti postigli ravnotezu, u kojoj je
pitanje na trzistu stabilno i u korisni¢kom, kao i u poduzetnickom
segmentu, pri ¢emu su razlike izmedu ponuditelja na trzi$tu uglav-
nom male. Stoga ¢e sve vi$e nuditi racunala kao usluge (PCaaS), kao
i opcije s paketima usluga, kako bi vezali kupce na vi$e godinais
time osigurali trajni priljev prihoda.
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Stagnacija trzista uredaja

IDC preliminarno procjenjuje, da je prosle godine trziSte osobnih
ra¢unalnih uredaja (PCD) - medu koje analiticka tvrtka ubraja
tradicionalna osobna rac¢unala (stolna i prijenosna, pa i radne po-
staje) te ujedno tablete — palo za 3,9 posto. Padanje ¢e se nastaviti
i do 2022. godine, prosje¢no 1,8 posto godisnje (CAGR), na 378,3
milijuna uredaja u 2022. godini. IDC naglasava, da tradicionalna
racunala, posebice stolna, vode borbu za prezivljavanje, dok posto-
je i nesto svjetliji segmenti, kao $to su poslovna racunala, rastuci
segment boljih i skupljih prijenosnika te ra¢unala za igranje.
Isporuka prijenosnih ra¢unala (prijenosnika) i mobilnih radnih
stanica, koji su najveca proizvodna kategorija PCD, skromno ¢e
rasti sve do 2022. godine, u prosjeku 0,4 posto godi$nje. S aspekta
operacijskih sustava, Chrome OS, kao prevladavajuca kategorija na
svjetskom trzistu prijenosnika za obrazovanje, povecati ¢e udio i u
korisni¢kom i u poslovnom segmentu.

Radi redovitih pobolj$anja povecati ¢e se i udio Windowsa u
kategoriji skupljih poslovnih prijenosnika i pretvorivih (hibridnih)
prijenosnika. Prosle godine se izmedu ostalog povecala dostava
pretvorivih prijenosnika na trzistu i radi pada prodaje odvojivih
tableta. IDC ocekuje, da e se trziste odvojivih tableta iznova osna-
ziti s dolaskom novih modela tvrtki Apple, Microsoft, Samsung i
Google. Trziste tableta, koji su nekad vrijedili kao najveca prijetnja
prijenosnicima, prosle je godine iznova zabiljezilo pad, iako i dalje
zauzima viSe od tre¢ine trziSta uredaja u svijetu, 36,7 posto. Pad ¢e
se i dalje nastaviti do 2022. godine, u prosjeku 3,5 posto godi$nje
(CAGR). Trziste obic¢nih, plocastih tableta (eng. slate) ¢e u razdo-
blju 2018-2022. padati jo§ brze, 5,8 posto godisnje. Pa i ako ¢e se
pad usporiti, situacija za tablete najvjerojatnije se ne¢e potpuno

KATEGORIJA UREDAJA 2018 UDIO 2022 UDIO CAGR
Stolnaracunala + radne 93,7 23.0% 82,3 21.8%| -3.2%
stanice

Prijenosnici + mobilne 164,1| 403%| 1666| 440%| O4%
stanice

Ukupno tradicionalna 2578| 633%| 2489 658%| -09%
racunala

Odvojivi tableti 20,7 51%| 280 74%| 78%
Plocasti tableti 1285| 316%| 101,4| 268%| -58%
Ukupno tableti 1492 36,7%| 1294| 34,2%| -35%
Zajedno uredaji 407,0| 1000%| 378,3|1000%| -1,8%

TrZiste osobnih racunalnih uredaja 2018-2022 (u milijunima): Na »ne-
gativnoj nuli« u razdoblju 2018-2022.: prodaja stolnih racunala i radnih
stanica polako e opadati, a prodaja obicnih tableta jos vise, dok ce prodaja
prijenosnika stagnirati, a prodaja odvojivih tableta rasti. | Izvor: IDC Worldwide
Quarterly PC Device Tracker, 12/2018. Napomena: CAGR — prosjecni godisnji
rast u razdoblju 2018-2022. Svi podaci su prognoze.

poboljsati, radi pritiska omiljenih pametnih telefona, navedenih
inovacija u tabletima i produljenog zivotnog ciklusa tableta.

Visoki rast Industrije 4.0

Trziste proizvoda i usluga Industrije 4.0 ¢e u razdoblju 2017. do
2023. godine rasti prosjecno 37 posto godi$nje, sa 41 milijarde
eura u 2017. godini na 271 milijardu u 2023. godini, procjenjuje u
najnovijem istrazivanju IoT Analytics, vodeca istrazivacka tvrtka
na podru¢ju IoT, M2M i Industrije 4.0. Najave za godine izmedu su
bile: 56 milijardi eura prosle godine, 76 milijardi ove godine, 104
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milijarde u 2020. godini, 142 milijarde u 2021. godini, 195 milijardi
eura u 2022. godini. Priblizno petina prihoda od Industrije 4.0
dolazi s naslova $est elemenata povezane industrije - strojne opre-
me, povezujuce opreme, platformi i analitike u oblaku, aplikacija,
sigurnosnih proizvoda i rje$enja te opreme za integraciju sustava.
A priblizno petina dolazi iz podupornih tehnologija Industriji 4.0 -
aditivne proizvodnje (3D-tiskanja), obogacene i prividne stvarnosti
(AR/VR), suradnickih robota, povezanog strojnog vida, dronova i
samovozecih vozila (SDV).

Potro$nja za internet stvari (IoT) ¢e ove godine doseci 651
milijardu eura, 15,4 posto vi$e nego prosle godine. U razdoblju
2017-2022. godine potrosnja e rasti po dvoznamenkastoj stopi
iu2022. godini ¢e dosedi 874 milijarde eura. IDC naglasava, da
se primjena IoT povecava u industriji, u javnoj upravi kao i u
korisnickom segmentu. Danas sve ¢esce gledamo, kako stvaranje
podataka u povezanim uredajima pomaze tvrtkama djelovati
uspjesnije, korisnicima dobivati bolji uvid u poslovne procese i od-
lucivati u stvarnom vremenu. Najveca potro$nja ¢e ove godine biti
u segmentu diskretne proizvodnje (104 milijarde eura), procesne
proizvodnje (68 milijardi), transporta (71 milijarda) i komunal-
nih usluga (53 milijarde eura). Primjena IoT u proizvodnji biti ¢e
usredotocena na rjesenja, koji podrzavaju proizvodne operacije
i upravljanje proizvodnim sredstvima. U transportu Ce vise od
polovica potrosnje za IoT biti namijenjena za kontrolu teretnog
transporta u brans$i komunalnih usluga pa u pametnim mrezama
za elektri¢nu energiju, plin i vodu.

) Digitalna etika i kvantno racunarstvo

Pametni prostori: Rije¢ je o fizickom ili digitalnom okruZzenju, u kojem
ljudi i tehnoloski podrzani sustavi sudjeluju, kao $to su pametni gradovi,
pametne kuce, digitalna radna mjesta i povezane tvornice. Gartner pro-
gnozira, da ce se te tehnologije brzo razvijati i pametni prostori postajati
integralnim dijelom naseg Zivota.

Privatnost i digitalna etika: Pojedince, tvrtke i drzave, sve vise brine kako
organizacije u javnom, kao i u privatnom sektoru, primjenjuju njihove po-
datke. U javnosti e sve vise rasti otpor prema organizacijama, koje nece
proaktivno brinuti o takvim podacima. Stoga ¢e pri uporabi osobnih, po-
duzetnickih i drustvenih podataka biti potreban pomak iz privatnosti na
etiku, kako bi se, kako naglasava Gartner, rasprava pomaknula s pitanja
»radimo li u skladu (s propisima)« na pitanje »radimo li ispravno«.
Kvantno racunarstvo: Iako je u svojoj ranoj fazi, kvantno racunarstvo
obecaje, da ¢e na¢i odgovore na probleme, koji su prekompleksni, da bi
bili rijeSeni s pomocu tradicionalnih ra¢unala. Od razvoja kvantnog ra-
¢unarstva najvise ¢e koristi imati automobilska, financijska, osiguravajuca,
farmaceutska i vojna industrija. Direktori informatike bi morali poceti uci-
ti, kako ¢e mo¢i primijeniti kvantno ra¢unarstvo za rjeSavanje stvarnih po-
slovnih problema, predvidivo u 2023. godini ili najkasnije u 2025. godini.

Rojevi suradnickih uredaja

Na koje strateske tehnologije ¢e ove godine morati tvrtke obratiti
posebnu pozornost? Analiticka tvrtka Gartner je pripremila popis
deset takvih tehnologija, koje imaju znacajan potencijal proboja
i pocinju povecavati svoj utjecaj ili ¢e kritiénu to¢nu dosedi u
sljede¢ih pet godina. Tvrtka naglasava, da korisnici nekog od tih
trendova mogu kombinirati - primjerice, umjetnu inteligenciju u
obliku automatiziranih stvari i obogacenu inteligenciju mozemo
primijeniti zajedno s internetom stvari, robnim racunarstvom i
digitalnim dvojnicima, ¢ime bi dobili visoko integrirane pametne
prostore. Gartner preporucuje voditeljima IKT-odjela i tvrtki, da se
$to prije potrude dobro upoznati nize navedene tehnologije.

Internet stvari posvuda: potrosnja za internet loT ce ove godine doseci 651
milijardu eura, a u 2022. godini 874 milijarde.

Autonomne stvari: Robote, bespilotne letjelice (dronove) i
samovozeca vozila mozemo s pomoc¢u umjetne inteligencije (AI)
primijenimo za automatizirane funkcije, koje su prije izvodili ljudi.
Sljedeci pomak ¢e vjerojatno biti sa samostalnih inteligentnih
stvari na rojeve suradnickih uredaja, koji ¢e raditi samostalno ili
prema uputama ¢ovjeka. Gartner navodi, da ¢e primjerice letjelica
moci sama ocijeniti, je li polje na redu za Zetvu te poslati robota
koji ¢e Zeti polje. Ili ¢e, primjerice, autonomno dostavno vozilo
modi prevoziti i s pomocu robota ili drona isporucivati pakete na
odredene adrese.

Odgovori na kompleksne probleme: IBM-ova kvantna racunala pove-
zana u oblak

Pomoc¢ umjetne inteligencije: kroz tri godine Ce priblizno 40 posto novih
projekata razvoja aplikacija ukljucivati i Al-developere u timovima.
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Umjetna inteligencija kao usluga

Obogacena analitika: Usredotocuje se na primjenu strojnog
ucenja za poboljSavanje sadrzaja i primjene analitike. Mogu¢nosti
obogacene analitike ¢e ove godine sve vi$e biti primjenjivane kao
dio pripreme i upravljanja podacima, suvremene analitike, upra-
vljanja poslovnim procesima i platformama podatkovne znanosti.
Gartner procjenjuje, da obogacena analitika, koja automatizira
proces pripreme podataka te stvaranje i vizualizaciju uvida, u
mnogim sluc¢ajevima moze ukloniti potrebu za specijaliziranim
stru¢njacima za podatke.

Razvoj s pomocu Al: Razvoj aplikacija biti ¢e laksi s pomocéu
funkcija, koje pokrece umjetna inteligencija tj. AI-modela, koji
¢e biti na raspolaganju kao usluga. Gartner prognozira, da ¢e
do 2022. godine priblizno 40 posto novih projekata razvoja
ukljucivati i Al-developere u timovima. Ideja o alatima, koji ¢e i
neprofesionalcima omogucavati stvaranje aplikacija bez kodiranja
nije nova, ve¢ ¢e sustavi pokretani s pomoc¢u Al omoguciti novu
razinu prilagodljivosti.

Digitalni dvojnici: Rije¢ je o digitalnom prikazu jedinica ili
sustava iz stvarnog svijeta. Gartner prognozira, da ¢e u 2020. godini
biti viSe od 20 milijardi povezanih senzora i grani¢nih tocaka, dakle
potencijalno i digitalni dvojnici za viSe od milijardu stvari, koji ¢e
tvrtkama pomagati bolje razumjeti svoje sustave i poslovne procese.

2> Nova optika ultra-brzih kamera
pomice granice slikovnih obrada

Istrazivaci s Tehnoloskog instituta Massachusetts MIT Media
Lab razvili su fotografsku optiku nazvanu »vremenski zatvore-
na optika«. S pomocu revolucionarne tehnologije korisniku je
omoguceno snimanje slika, koje se temelji na vremenu odbija-
nja svjetlosti u objektivu. Klju¢na prednost nove tehnike je u
snimci prizora brojnih dubina s jednim zaklopkom i bez potre-
be za zamjenom objektiva s razli¢itim zoomiranjima. Izum, s
odmakom od tradicionalnog pristupa snimanja slika s postav-
kama optickih komponenata osjetljivih na vrijeme i dubinu,
otvara mogucnosti razvoja brojnih novih mogu¢nosti kamera.

Istrazivaci iz MIT Media Laba su oblikovali novu optiku za ultra-
-brzi senzor fotoaparata s neprekinutim slijedom, koji ras¢lanjuje
slike iz ultrazvu¢nih impulsa svjetlosti. Kamere s neprekinutim
slijedom i drugi ultrazvuéni fotoaparati bili su primijenjeni za
snimanje bilijuna slika u sekundi, za skeniranje preko zatvorenih
knjiga i za primjenu dubinskih slika 3D-scena. Svoju tehniku
"vremenski preklopljene optike" definirali su kao nesto, radi ¢ega
se svjetlosni signal odrazava u pozadini precizno pozicioniranih
ogledala unutar sustava leca. Brzo slikovno ticalo snima odvojenu
sliku pri svakom vremenu odbijana. Rezultat je slijed slika — svaki
odgovara drugacijoj, svojoj tocki vremena i drugacijoj udaljenosti
od lece. Svakoj slici je dostupan u odredenom trenutku. Glavni
istraziva¢ dr. Barak Heshmat, inzenjer fotonike i futurist, pojavu je
pojasnio kao trgovanje vremena s prostorom uz ras¢lanjivanje sv-
jetlosti, koja prolazi kroz optiku kamere s brzim senzorima. »Kada
u pravom trenutku pogledate u optiku, taj je trenutak jednak
pogledu u nju s prave udaljenosti. Prema tome mozZete rasporedi-
vati optiku na nove nacine, s novim mogu¢nostima, koji prije toga
nisu bili mogudi.« Istrazivadi su u opticku arhitekturu uklju¢ili niz

Racunarstvo na rubu mreze

Rubno racunarstvo: Zanimanje za rubno rac¢unarstvo brzo raste,
prije svega radi interneta stvari i potrebe, da se obrada obavlja
§to je moguce blize rubu mreze umjesto na centralnom serveru
u oblaku. Gartner oéekuje, da ¢e u sljedecih pet godina posebni
Al-procesori, prili¢no veca snaga obrade i pohrane podataka te
druge napredne sposobnosti omoguciti $iroku ponudu rubnih
uredaja. Tehnologija 5G osigurati ¢e manje prijelazno vrijeme i
vecu pojasnu $irinu te tako omoguciti vi$e rubnih grani¢nih tocaka
na kvadratni kilometar.

Produbljena iskustva: Prividna (VR), obogadena (AR) pa i mije-
$ana stvarnost (MR) ve¢ mijenjanju nacin, kako ljudi komunici-
raju sa svojim digitalnim okruzenjem. Gartner prognozira razvoj
modela produbljenih iskustava onkraj VR/AR/MR, u kojem ¢e
ljudi biti povezani s digitalnim svijetom s pomo¢u na stotine okru-
zujucih rubnih uredaja, kao $to su tradicionalni ra¢unalni uredaji,
nosivi uredaji, automobili, okoli$ni senzori i potrosacki uredaji.

Ulancavanje blokova: Sadasnje tehnologije blockchain su nera-
zvijene, lo$e shvacene i nepotvrdene u kriti¢nim, opseznijim po-
slovnim operacijama, procjenjuje Gartner. Unato¢ tome, probojne
moguénosti ulan¢avanja blokova znace, da voditelji informatike i
tehnologije moraju poceti procjenjivati te tehnologije, ¢ak i ako ih
nece agresivno uvoditi.

poluvodickih paralelnih zrcala, koji smanjuju zari$nu udaljenost
svaki puta, kada se svjetlost odbije izmedu ogledala. S postavlja-
njem palete ogledala izmedu objektiva i senzora, istrazivaci su s
rasponom zracenja skratili udaljenost optike, tijekom ¢ega su i
dalje snimali sliku scene. Sustav istrazivaca ¢ini komponenta, koja
projektira femtosekundni laserski impuls u scenu za osvjetljivanje
ciljanih predmeta. Tradicionalna fotografija optike mijenja oblik
svjetlosnog signala, kada putuje kroz zakrivljena zrcala. Ta promje-
na oblika stvara sliku na senzoru. Istrazivaci su optiku usmjerili
tako, da signal se signal prvo odbije natrag medu ogledala, koja

su to¢no rasporedena za hvatanje i odbijanje svjetlosti. Svako
odbijanje su nazvali "kruznim putovanjem". Na svakom kruznom
putovanju, dio svjetlosti prepoznaje senzor, programiran za sliku
u odredenom vremenskom intervalu (primjerice 1-nanosekundna
snimka svakih 30 nanosekundi). Klju¢na novost ove istrazivacke
tehnologije je, da svaki krug putovanja svjetlosti pomi¢ne zari$nu
tocku blize objektivu.

Glavni istraziva¢ je uspjeh istrazivacke grupe pripisao je ¢injenici,
da kod brzog fotoaparata ili dubinskog senzora nije viSe potrebno
oblikovati optiku na stari, konvencionalni i ograniceni nacin. »S
pomocu optike od sada mozete ostvariti mnogo vise, ukoliko je
gledate u pravom trenutku,« zaklju¢uje dr. Heshmat. [ Pripremio:
Jernej Kovac ]
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